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1. Anmeldung in Beihilfeantrag Online

Melden Sie sich bitte im Kundenportal an. Unter der Rubrik ,Service* finden Sie den Link ,Beihilfean-
trag Online®.

E‘l,_, Baden-Wiirttemberg

ALLGEMEINES

1 Abmelden Willkommen im Kundenportal Erich Mustermann
I Ihr letzte Anmeldung am Kundenportal vwar am 16.06.2011 10:07:10
EINSTELLUNGEN
1 Passwort dindern )
I Postzustellung Sie haben
Telefon/E-Mail
20 Dokument(e) unter Alles
FOST 3 Dok (e) unter Ungel
B Alles T Dokument{e) unter Beziige/Gehalt
§  Heues seit letztem Login 13 Dokument(e) unter Beihilfe
I Ungelesenes 14 Dokument(e) unter Gesendete Nachrichten
B Beziige/Gehalt
B Beihilfe
[ |

Gesendete Nachrichten

SERVICE
Beihilfeantrag Online _
Status Beihilfeantrag
Hachricht senden
Dienstreise-Management
Urlaub / Fehlzeiten
B DB Job-Ticket/WVS-Firmenticket
Info DB Jok-Ticket
Info %' S-Firmenticket
Bestelen

Startseite Seitenanfang Impressum

Nach dem Kilick auf diesen Link (siehe Pfeil) 6ffnet sich die Startseite der Anwendung ,Beihilfeantrag
Online“.

Hinweise:

Sie werden in der Anwendung ,Beihilfeantrag Online® mit Hilfe eines Assistenten Uber verschiedene
Masken gefuhrt.

Bitte fullen Sie diese Masken Schritt fir Schritt aus. Nachdem Sie Ihre Angaben in den Masken hin-
terlegt haben, werden diese in den Beihilfeantrag Gbertragen.

Sie kdnnen diesen Online-Antrag noch vor dem Einreichen prifen und anschlieRend online an das
LBV senden.

Bei den Abbildungen der Masken wurde lUberwiegend der Browser Mozilla Firefox benutzt. Falls Sie
einen anderen Browser verwenden, kann sich das Seitenlayout bei Ihrem Browser etwas anders
darstellen.

Wir empfehlen Ihnen die neuste Version des Mozilla Firefox zu verwenden.

Stand: 06.12.2011



2. Startseite

Sie befinden sich jetzt auf der Startseite der Anwendung ,Beihilfeantrag Online®“.
Bitte lesen Sie sich hier vor der erstmaligen Benutzung alle Punkte sorgfaltig durch. Sie erhalten

wichtige Informationen zur Erfassung lhres Online-Antrages.

4}*%{;% Baden-Wiirttemberg

Beihilfeantrag - Beihilfe

Sehr geehre Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Sie hahen in unserem Kundenpartal ab sofort in hestimmien Fallen die Maglichkeit Ihre Beihilfe
online zu beantragen. Bitte beachten Sie hierbei die folgenden Hirmweise:

1. Beirn elekironischen Einreichen missen auch die Belege (Rechnungen, Rezepte usw.)
elektronisch eingereicht werden.

2. Die Mindestantrags=summe betrdgt auch bei Beihilfeantrag Online 300 EUR (£ 17 Ahs. 2
B, Den kompletten Gesetzestext zu €17 BV finden Sie hier — die Hinweize zu
Rechnungen in Fremdwahrungen rufen Sie bitte hier auf. Hinweise zu
Unfallaufwendungen finden Sie hier.

3. Derzeit giiltige Dateiformate fir das Hochladen der Belege sind: .pdf, jpeo, jpg und tiff.

Cie Anlagen sind alz Einzeldateien je Beleg ahzuspeichern. Sammeldateien, die alle
Belege enthalten sind nicht zuldssig. Farweitere Hinweise zum Scannen klicken Sie hitte
hier.

In der akiuellen Yersion ist die Einreichung eines Antrages pro Kalendertag maglich,
waobei drei Beschrankungen zu heachten sind:

o maximal 15 Belege je Antrag (unabhangig von der Seitenzahl der Einzelbelene)
o maximales Datenwvolumen des einzelnen Beleges 1 MB
o maximales Datenvolumen aller Belege 10 MB

4. Im Online-Antrag werden die gleichen Daten und Sachverhalte wie im vorgeschriehenen
Beihilfe-Vordruck "LBY 301" abgefragt.

A, Mitteilungen, die nicht im Zusammenhang mit lhrem Beihilfeantrag stehen, senden Sie
uns hitte dber das Kundenportal per"Machricht senden” oder auf dem herkdmmlichen
Postwen in Papierform.

G. Sollten Sie die ohen genannten Vorgaben nicht erfiilllen kinnen, stellen Sie thren
Beihilfeantrag hitte wie hisher in Papierform. Das gilt auch fir die Falle, in denen
Criginalbelege in Papierform vorgelegtwerden missen 2.B. Todesfall) und fir Falle, bei
denen die Beihilfe fiir mehr als 5 Kinder Uber den Beihilfeherechtigten ahgerechnet
werden muss.

Beitechnischen Fragen wenden Sie sich bitte an technischer-semnvicei@ibv.bwl.de .
Fir bethilferechtliche Fragen steht hnen wie bisher gerne Ihrfe Beihilfebearbeiterin zur
Werflgung.

Anleitung als POF-Dokument {za. 3,9 ME)
Wit freundlichen Grifien

Ihr
Landesamt fiir Besoldung und
Wersargung Baden-wwirtemberg

i Anmeldung

Sie =ind als Benutzer
i Mustermann Erich

i angemeldet.

AnschlieRend klicken Sie bitte auf den ,Starten“-Button (siehe Pfeil), um mit der Bearbeitung Ihres

Antrags zu beginnen.
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3. Maske ,,Kontaktdaten*

An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit eine Telefonnummer zu hinterlegen, unter der Sie der
Beihilfebearbeiter bei eventuellen Rickfragen erreichen kann.

fe:‘iwi_]i:g% Baden-Wiirttemberg Beihilfeantrag
Antrag auf Beihilfe

I Die mit Stern & markierten

Kontaktdaten Felder sind Pllichifelder.

Jm gof. Rickfragen zu diesem Antrag schnell kldren zu kinnen, kiinnen Sie hier eine
Telefonnummer angehen, unter der Sie tagsaber fr uns zu erreichen sind.

Telefannummer:

[ Abbrechen ” Unterbrechen... l _

Klicken Sie anschlief3end bitte auf den ,Weiter“-Button, um zur nachsten Maske zu gelangen.

Hinweis:

Ab dieser Maske haben Sie die Mdglichkeit lhren Antrag auf Ihrem Computer zwischen zu spei-
chern. Es werden hier alle bisher getatigten Angaben einschlief3lich evtl. hochgeladener Dokumente
in einem html-Dokument abgespeichert.

Wie Sie beim Speichern eines Antrags vorgehen und wie Sie einen bereits gespeicherten Antrag
wieder fortsetzen kénnen, wird im néchsten Kapitel genauer beschrieben.

4. Speichern eines Antrags

Sie kénnen an fast jeder Stelle der Anwendung ,Beihilfeantrag Online“ Ihren Antrag zwischenspei-
chern.

Bitte klicken Sie dazu auf die Schaltflache ,Unterbrechen...“. Alle bis dahin gemachten Angaben und
samtliche bereits hochgeladenen Dokumente werden abgespeichert.

Es wird danach das folgende Fenster angezeigt:

%ﬁi-\’_‘ Baden-WufttembEI'g B.E'hilfea“t'ag
Speichern

Sie mdchten Ihre Eingaben jetzt speichern.

Inwwenigen Sekunden &ffnet sich ein Download-Fenster. Klicken Sie dort auf Speichern, um den
aktuellen Vorgang als HTML-Datei auf Ihrem Computer zu speichern. Falls Sie bereits Anlagen
hinzugeflgt haben, werden diese zusammen mit dem Wargang ahgespeicher. Beachten Sie,
dass sich bei grolien Anlagen das Download-YVolumen entsprechend wvergréZer.

Falls der Dowwnload nicht autamatisch startet, klicken Sie hier: Download jetzt starten...

Wenn Sie spater mit derm gespeicherten Vorgang forffahren maochten, éffnen Sie einfach die
gespeicherte HTML-Datei in Ihrem Wehhrowser und folgen Sie dart den weiteren Hirweisen.

Hinweis: In der gespeicherten HTML-Datei befinden sich [hre persanlichen Angaben. Yerwahren
Sie die Datei an einem sicheren Ort. Mehr zur Datensicherheit...

Beenden H Fortsetzen
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AulRerdem 06ffnet sich nun automatisch ein Download-Fenster:

Offnen von Beihilfe_Bejhilfeantrag_2011-03-23. html g| Dateidownload &|

Sie mochten folgende Datei herunterladen:

Mochten Sie diese Datei offnen oder speichern?
|&| Beihilfe_Beihilfeantrag_2011-03-23.html

Wom Typ: Firefox Document Marne: Beihilfe_Beihilfeantrag_2011-04-05.htrml

won: hitps: /ibvformprod-vn. by bal.de Ig‘ Typ: Firefox Docurent, 5,19 KB
Wig soll Firefox mit dieser Datei verfahren? Yaon: Ibyformprod-lvn.lby.bwl.de
() Gffnen mit | Firefox (Standard) v ~ i ]
Offnen l ’ Speichern ] ‘ Abdrechen |

(®) Datei speichern

[] Eir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Dateien aus dem Internet kinnen niitzlich sein, aber manche Dateien

|@ kinnen eventuell auf dem Computer Schaden antichten, Offnen oder
k" speichern Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quelle nicht vertrauen
0K l ’ Abbrechen ] ‘Welches Risiko besteht?

Hinweis:
Je nach verwendetem Browser kann das Fenster etwas variieren (Abb. links Mozilla Firefox, Abb.
rechts Internet Explorer).

Klicken Sie dann auf die entsprechende Schaltflache (im Fall des Mozilla Firefox auf den ,OK"-
Button mit der Auswahl ,Datei speichern® und beim Internet Explorer auf den ,Speichern“-Button).

Es 6ffnet sich nun das folgende Explorer-Fenster:

Bitte geben Sie den Dateinamen an, unter dem die Datei gespeichert werden soll... B}

Speichem in; ‘@Rechnungen v| Q¥ = @~

i
Zuletzt
wverwendete Dok,

F—z‘-".'
[
Desktop
Eigene Dateien

T

Arbeitsplatz

Metzwerkumogebu
ng Dateinarme: ‘Eleihilfe_EIeihilfeantrag_2E|11—03—23.htm| w |

Dateityp: |FirefDx Document “ | l Abbrechen

Geben Sie hier den gewtinschten Speicherort auf Ihrem Computer an, an dem der begonnene Bei-
hilfeantrag gespeichert werden soll.

Der hier vorgeschlagene Dateiname kann ge&ndert werden. Das Dateiformat darf keinesfalls gean-
dert werden.

Klicken Sie anschlieBend den ,Speichern“-Button, um den Antrag an der entsprechenden Stelle zu
speichern.

Wie Sie den gespeicherten Antrag zu einem spateren Zeitpunkt wieder starten kdnnen, erfahren Sie
im néchsten Kapitel.
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5. Offnen eines gespeicherten Antrags

Um einen unterbrochenen Antrag zu 6ffnen, gehen Sie an die Stelle im (Windows-)Explorer an der
Sie den Antrag abgespeichert haben und 6ffnen das html-Dokument z.B. durch ein Doppelklick auf

das Dokument.

Es wird danach das folgende Fenster angezeigt:

%@ Baden-Wiirttemberg

‘Beihilfe/Beihilfeantrag’ vom Mittwoch, 23. Marz 2011

Gespeichertes Anliegen

Das Anliegen wurde verschidsselt gespeichert und erfordert eine Anmeldung als Benutzer

Mustermann Erich.

klicken Sie auf Starten um die Bearheitung won "BeihilfefBeihilfeantrag' varm Mitbwoch, 23, Marz

2011" farzusetzen.

Beachten Sie, dass dabeica. 1 KB Daten an den Server dberragen werden.

Nachdem Sie auf ,Starten“ geklickt haben, erscheint die Anmeldmaske, auf der Sie sich wie ge-
wohnt im Kundenportal anmelden. Das daraufhin erscheinende Fenster ist lediglich ein Hinweis,
dass Sie sich abschlieRend wieder aus dem Kundenportal abmelden missen.

Die Seite mit der Adresse http://10.23.195.112 meldet:

7. Bitte beachten Sie, dass Sie sich nach dem Ausfiilen des Formulars wieder am Partal abmelden.

Nach Betatigen des ,OK"-Buttons dieses Fensters gelangen Sie auf die Startseite von Beihilfeantrag

Online.

?{‘?ﬁj’; Baden-Wiirttemberg

Beihilfeantrag - Beihilfe
Klicken Sie auf Fortsetzen, um das Formular mit Ihren gespeicherten Daten farzusetzen

Sehr geshite Kundin,
sehrgeehrter Kunde,

Sie haken in unserem Kundenportal ab sofortin bestimmien Féllen die Maglichkeit lhre Beihilfe
online zu beantragen. Bitte beachten Sie hierbei die folgenden Himweise:

Beim elektronischen Einreichen missen auch die Belege (Rechnungen, Rezepte usw)
elektronisch eingereicht werden

2. Die Mi 1me helrag! auch bei Beihi Online 300 EUR (5 17 Abs. 2
BVO). Den kompletten Gesetzestextzu §17 BYO finden Sie hier — die Hinweise 2u

Rechnungen in Fremdwahrungen rufen Sie hitte hier auf. Hinweise zu
Unfallaufwendungen finden Sie hier

o

Derzeit gultige Dateiformate fiir das Hochladen der Belege sind: pdf, jpeg, jpg und tiff

Die Anlagen =ind als Ei ien je Beleg ien, die alle
Belege enthalten sind nicht zuldssig. Fur weitere Hinweise zum Scannen klicken Sie hitte
hier.

In der aktuellen Yersion ist die Einreichung eines Antrages pro Kalendertag maglich,
wobei drei Beschrankungen zu beachten sind:

o maximal 15 Belege je Antrag (Unabhangig von der Seitenzahl der Einzelhelege)
o maximales Datenvolumen des einzelnen Beleges 1 MB
o maximales Datervalumen aller Belege 10 MB

IS

Irm Online-Antrag werden die gleichen Daten und Sachverhalte wie i worgeschriebenen
Beihilie-Vordruck "LBY 301" abgefragt.

§. Mitteilungen, die nichtim Zusammenhang mit lhrem Beihilfeantrag stehen, senden Sie
uns hitte Uber das Kundenportal per "Machricht senden* oder auf dem herkommlichen
Postweg in Papierform

=3

Sollten Sie die oben genannten Vorgaben nicht erfiillen kinnen, stellen Sie lhren
Beihilfeantray bitte wie bisher in Papierform. Das gilt auch iy die Falle, in denen
Originalbelege in Papierform vorgelegt werden missen (z.B. Todesfall) und fir Falle, bei
denen die Beihilfe fiirmehr als 5 Kinder ber den Beihilfeberechtigten abgerechnet
werden muss

Beitechnischen Fragen wenden Sie sich bitte an technischer-service@Ibv.bwl.de
Fir beihitferechtliche Fragen steht Ihnen wie bisher gerne Iht/s Baihilfehearbeiterin zur
Werflgung.

Anleitung als PDF-Dokument (ca. 3,9 MB)
Mitfreundlichen GriRen

Thr
Landesamt flir Besoldung und
Versorgung Baden-Wirtternberg

Beihilfeantrag

Anmeldung
Sie sind als Benutzer
Mustermann Erich
angemeldet.

Klicken Sie hier auf den ,Fortsetzen®-
Button (siehe Pfeil).

Sie kbnnen jetzt wieder mit der Bearbei-
tung des unterbrochenen Antrages fortfah-
ren.

Mit dem ,Neu starten“-Button wird ein neu-
er Beihilfeantrag begonnen.
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6. Maske ,,Anderungen*

Bei der erstmaligen Antragstellung oder zur Kontrolle Ihrer Versicherungsdaten haben Sie hier die
Maoglichkeit, sich Ihre beim LBV gespeicherten Daten anzeigen zu lassen.

;‘% Baden-Wirttemberg

Anderungen :

i Die mit Stern % markierten
Bei der erstmaligen Antragstellung im Online - Verfahren sind weitergehende Angaben zur Felder sind Pflichtfelder.
Bearbeitung erfarderlich. Bei einem Falgeantrag sind weitergehende Angaben nur dann :

erfarderlich, wenn sich Anderungen zu lhren hisherigen Angaben in vorhergehenden Antrédgen

ergeben haben, z.B. im Krankerwversicherungsschutz. Weitergehende Angaben hetreffen

folgende Bereiche: weitere Beihilfeherechtigung des Antragstellers undioder der Angehdrigen;

Berdcksichtigungsfahigkeit von Kindern bei anderen Beihilfeherechtigten, Berufstitighkeiten van

hericksichtigungsfahingen Angehdrigen.

Cie uns bereits worliegenden Daten werden automatisch Ghernommen. Bitte dffnen Sie zundchst

das entsprechend vorhefillite IEF'DF-FG-rmuIa[ [Neues Fenster] und Oherprifen Sie denim
Farrnular gelb hinterlegten Bereich, Falls sich Anderungen erg antworten Sie die
folgende Frage hitte mit Ja. Im angezeigten PDF sind Anderungen

Handelt es sich um einen Erstantrag oder haben sich Anderungen ergeben?*

.;:E;..Ja .;:;Nein

[ Abbrechen ” Unterbrachen. .. l [ Zurick H Weiter ]

Zum Anzeigen der gespeicherten Daten klicken Sie bitte auf das PDF-Dokument (siehe Pfeil). Uber-
prifen Sie bitte die Daten.

Hinweis:
Es ist nicht méglich Anderungen direkt an diesem PDF vorzunehmen, sondern dieses PDF dient
lediglich zur Anzeige der gespeicherten Daten.

Im Anschluss klicken Sie je nach Ergebnis dieser Uberpriifung auf den ,Ja“- oder ,Nein“- Button. Bei
der Auswahl ,Ja“ gelangen Sie nach Klicken des ,Weiter“-Buttons auf die Maske ,Person®. Bei der
Auswahl ,Nein® Uberspringen Sie den Formularbereich ,Person® und gelangen direkt zur Maske ,Un-
fall“.

Stand: 06.12.2011



7. Maske ,,Person*

Diese Maske erhalten Sie nur, wenn Sie auf der vorherigen Maske ,Anderungen® die Frage mit Ja
beantwortet haben.

Sie kénnen hier fiir jede Person separat die Anderungen eintragen. Klicken Sie dazu auf den ,Bear-
beiten“-Button der jeweiligen Person. Folgen Sie der Maskenfiihrung und beantworten Sie mdglichst
alle Abfragen zur jeweiligen Person.

Zum Abschluss gelangen Sie wieder zu dieser Ubersichtsseite.

%i-\’_‘ Baden-WufttembEI'g B.E'hilfea“t'ag
Person

} Hier sind Angaben zurm

i Krankenversicherungsschutz
i dereinzelnen Persanen, filr
1 die Aufwendungen geltend

i ogermacht werden, erfarderlich,

Won hier aus gelangen Sie zum Formularbereich "Person”. Wenn Sie mit diesem
Farmularbereich ferig sind, klicken Sie auf"#eitar”.

Folgende Eintrage sind wvorhanden:

Art Name Die

Antragsteller Krankenversicherungsdaten
t sind Grundlage fir eine

Ehegatte i Beihilfegewahrung. Bitte
i priifen Sie auch schan

Kind Wax Mustermann i varhandene Einfrage aufihre
t Richtigkeit.

Kind Helen Musterman :

[ Abbrachen ” Unterbrechen. .. l [ Zuriick H Weiter ]

Wenn Sie alle Anderungen erfasst haben (bitte ggf. alle Personen nacheinander bearbeiten), klicken
Sie auf den ,Weiter-Button, um zur nachsten Maske ,Unfall“ zu gelangen.
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8. Anderung der personenbezogenen Daten

Hinweis:

Die ausgewahlte Person, fir welche Sie Anderungen erfassen wollen, wird lhnen in den folgenden
Masken zur besseren Ubersicht immer angezeigt (siehe Pfeil unten).
Einzelne Masken kdnnen sich je nach der ausgewahlten Person unterscheiden oder auch entfallen.

8.1 Maske ,,Krankenversicherungsschutz*

;‘% Baden-Wirttemberg

Krankemversicherungsschutz

Seit 01.01.2003 besteht eine generelle Pllicht zur Krankenversicherung. Danach sind Personen
mitWohnsitz im Inland verpflichtet, eine Krankenversicherung mit mindestens einer
Kostenerstattung filr ambulante und stationare Heilbehandlung abzuschlieen und
aufrechtzuerhalten. Far Beihilfeberechtiate, die der privaten Krankenversicherung zuzuardnen
sind, hedeutet dies die Pflicht zum Ahschluss eines heihilfekonformen
Krankemersicherungsschutzes (= den durch den Beihilfehemessungssatz nicht abgedeckien
Prozentsatz exakt durch den Krankenversicherungsschutz zu erganzen). Eine Beihilfe zu

amhbulanten und stationaren Krankheits- und Pllegeaufwendungen wird nach & 1 Abs. 5 BYO nur

gewiahit, solange dieser Yerpflichtung entsprochen wird,

Angaben zu Antragsteller _

Besteht ein Versicherungsschutz fiir diese Person?*

[Mida (ONein

Beginn Versicherungsschutz  |01.08.2007

Abbrechen

Beihilfeantrag

! Die mit Ster () markierten
i Felder sind Pflichtfalder.

Klicken Sie bitte auf den entsprechenden ,Ja“- oder ,Nein“-Button und geben Sie ggf. das Beginnda-

tum des Versicherungsschutzes ein.
Danach klicken Sie bitte auf den ,Weiter“-Button.

Hinweis: Haben Sie diese Frage mit Nein beantwortet, dann gelangen Sie bei Angaben zum An-
tragssteller gleich auf die Maske ,weitere Beihilfeberechtigung® (siehe 8.7) und bei anderen Perso-
nen (Ehegatte/Kinder) werden noch zuséatzliche Masken abgefragt (siehe 8.4).

8.2 Maske ,,Gesetzliche Krankenkasse

Diese Maske erhalten Sie nur, wenn Sie bei der vorherigen Maske auf die Frage ,Besteht ein Versi-
cherungsschutz fur diese Person® mit Ja geantwortet haben. Je nach Person unterscheidet sich die
Maske (vgl. unten — Angaben zu Kind Max Bild links und Angaben zum Antragsteller Bild rechts).

-
28

Gesetzliche Krankenkasse

-
P

Baden-Wiirttemberg

Bitte geben Sie die At der gesetzlichen Krankenversicherung an und reichen Sie eine
entsprechende Versicherungshescheinigung ein.

Angaben zu Max Mustermann
Art der Versicherung

[ tretwillio versichert

F pflichiversichert 2]

>

- Dpﬂlchwerswchen
Familienversicherung dber keine v

Gesetzliche Krankenkasse

Bitte geben Sie die Art der gesetzlichen Krankenversicherung an und reichen Sie eing
entsprechende Versicherungshescheinigung ein

Angaben zu Antragsteller
Art der Versicherung

iwillig versichert 7]

Baden-Wiirttemberg

Stand: 06.12.2011
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Setzen Sie bitte den Haken, ob die ausgewéhlte Person in der gesetzlichen Krankenversicherung
freiwillig oder pflichtversichert ist. Falls sie privat versichert ist, klicken Sie bitte auf ,Weiter”, ohne
einen Haken zu setzen.

Hinweis:
Bei den Angaben zu Kindern oder beim Ehegatten kénnen Sie hier noch zusatzlich angeben, tGber
wen die jeweilige Person familienversichert ist (siehe Pfeil in Bild links).

8.3 Maske ,,Private Versicherung“

;‘% Baden-Wirttemberg Beihilfeantrag

Private Versicherung :
. 1 Die mit Stern ) markierten
Beim erstmaligen Antrag und hei Anderungen ist ein Machweis Gbher At und Umfang notwendig Felder sind Plichtfelder,

Mersicherungsschein).

Angaben zu Antragsteller

Prozenttarife

Bitte machen Sie Angaben dazu, mitwelchem Prozentsatz die betreffende Person im jeweiligen
Tarifversichert ist.

ambulant: an o

stationar: n g,

Zahnkosten: an o
Sonstige Tarife

Ist die Ferson gaf. in sonstigen Tarifen versichert?

StandardtariffiBasistarif: Mein “
Zusatztarife: MyJda (@) Mein ‘
Abbrechen [ Zurick H YWeiter l

Bitte prifen Sie die hier vorgegebenen Prozentsatze und korrigieren Sie diese gegebenenfalls. Im
Korrekturfall reichen Sie bitte die entsprechenden Nachweise (Versicherungsschein etc.) ein. Die
Dokumente kénnen Sie dem Antrag in der Maske ,Sonstige Anlagen® hinzufiigen.

Wenn die ausgewdahlte Person gesetzlich versichert ist, tragen Sie bitte jeweils eine Null ein.

Falls die ausgewahlte Person in sonstigen Tarifen versichert ist, klicken Sie bitte den entsprechen-
den Button. Beim Klicken auf das ,?“-Symbol (siehe Pfeil) bekommen Sie weitergehende Informatio-
nen.

AbschlieRend bitte auf den ,Weiter‘-Button klicken.

Stand: 06.12.2011
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8.4 Maske ,,Personliche Angaben“ (nur bei Angaben zu Ehegatte und Kindern)

?‘%&i Baden-Wirttemberg

Persdnliche Angaben

Angaben zu Ehegatte

Abwe Fam.name d. Ehegatten: | Mostermann

Geburizdatum des Ehegatten: 1911 1965

Beihilfeantrag

I Die mit Stern %) markierten
i Felder sind Pflichifelder.

Ist in dem Zeitraum, in dem die geltend gemachten Aufwendungen entstanden sind, die
Angehdrige / der Angehorige berufstatig oder in Berufsausbildung?*

(Oda (CyMein

Abbrechen

[ Zurick H YWeiter ]

Bitte beantworten Sie die entsprechende Frage mit Ja oder Nein und klicken Sie anschlieRend auf
den ,Weiter“-Button. Bei Angaben zu Kindern entfallen die oberen 2 Angaben zum Ehegatten.

8.5 Maske ,,Angaben zur Berufstatigkeit“ (nur bei Angaben zu Ehegatte und Kindern)
Diese Maske erhalten Sie nur, wenn Sie auf der vorherigen Maske ,Personliche Angaben® die Frage

mit Ja beantwortet haben.

?‘%&i Baden-Wirttemberg

Angaben zur Berufstatigkeit

Mahere Angahen zur Berufstatigkeit bow. Aushildung.

Angaben zu Ehegatte

Art und Umfang

Urnfang vollzeitheschaft

Anzahl Wochenstunden:
tatig von:*
tatig his:

Beschaftigungs-/Ausbild.stelle:*

Abbrechen

Beihilfeantrag

I Die mit Stern %) markierten
i Felder sind Pflichifelder.

Stunden

[ Zuriick H Wyeiter l

Bitte geben Sie hier Angaben zu Art und Umfang der Berufstatigkeit oder Ausbildung des Angehori-

gen an.

Klicken Sie anschlieRend bitte auf den ,Weiter“-Button.

Stand: 06.12.2011
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8.6 Maske ,,Kinder bei anderem Beihilfeberechtigten* (nur bei Angaben zu Kindern)

%‘g&;\ Baden-Wiirttemberg Beihilfeantrag

Kinder hei anderem Beihilfeberechtigten H
+ Die mit Stern () markierten
Angaben zu Max Mustermann i Felder sind Plichtfelder.

Ist das Kind bei einern anderen Beihilfeberechtiaten (z.B. bei dem anderen auch
heihilfeberechtigten Elternteil) ehenfalls berdcksichtigungstahig?

ArheitgebernTienstherr:

Wie ist das entsprechende Rechisverhalinis des anderen Beihilfeberechtigten bei diesem
Arbeitgeber, Dienstherrn’y

() Beamter, Richter
u,’_':;u\rfersurgungsempfénger
() Angesteliter, Arbeiter

() anderes Rechtsverhalnis

() Aboeordnetenmandat

[ Furiick ][ Weiter ]

Bitte geben Sie hier an, ob das Kind bei einem anderen Beihilfeberechtigten ebenfalls bertcksichti-
gungsfahig ist.
Klicken Sie anschliel3end bitte auf den ,Weiter“-Button.

8.7 Maske ,,Weitere Beihilfeberechtigung”

%‘g&;\ Baden-Wiirttemberg Beihilfeantrag

Weitere Beihilfeberechtigung H
+ Die mit Stern () markierten
Zeben Sie hitte an, oh eine weitere eigene Beihilfeherachtigung besteht. i Felder sind Pflichtielder.

Angaben zu Antragsteller

Liegt eine weitere eigene Beihilfeberechtigung vor?* h

[ Zurick H Weiter ]

Geben Sie bitte hier durch Anklicken an, ob fir die ausgewéhlte Person eine weitere Beihilfeberech-
tigung vorliegt. Beim Klicken auf das ,?“-Symbol (siehe Pfeil) bekommen Sie weitergehende Infor-
mationen.

Danach klicken Sie bitte auf den ,Weiter“-Button.
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8.8 Maske ,,Angaben zu weiteren Beihilfeberechtigungen

13

Diese Maske erhalten Sie nur, wenn Sie bei der vorherigen Maske auf die Frage ,Liegt eine weitere

eigene Beihilfeberechtigung vor mit Ja geantwortet haben.

»
-

;‘% Baden-Wirttemberg

Angaben zu weiteren Bethilfeberechtigungen

Bitte machen Sie an dieser Stelle ndhere Angaben zu den weiteren Beihilfeberechtigungen.

Angaben zu Antragsteller

Weitere Bethilfeberechtigung aufgrund eines Dienstverhaltnisses im dffentlichen Dienst als
Beamter oder Richter

Besteht eine weitere Beihilfeherachtigung aufgrund eines Dienstrerhdltnisses im &ffentlichen
Dienst als Beamter oder Richter und wenn ja, heiwem?

Bei:
Seit:

Weitere Beihilfeberechtigung aufgrund einer heamtenrechtlichen Versorgung

Besteht eine weitere Beihilfeherechtigung aufgrund einer beamtenrechtiichen WVersargung und
wenn ja, heiwem?

Bei:

Seit:

Weitere Beihilfeberechtigung aufgrund eines sonstigen Beschaftigungsverhaltnisses, z.B. als

Arbeitnehmer im dffentlichen Dienst

Besteht eine weitere Beihilfeherechtigung aufgrund eines sonstigen
Beschattigungsverhalinisses und wenn ja, beiweam?

Bei:

Seit:

Weitere Bethilfeberechtigung aufgrund eines Abgeordnetenmandats

Besteht eine weitere Beihilfeberechtigung aufgrund eines Abgeordnetenmandats und wenn ja,
heiwem?

Bei:

Seit:

[ Furiick ][ Weiter ]

I Die mit Stern & markierten
i Felder sind Pfichtfelder.

Erfassen Sie bitte hier, wodurch die ausgewahlte Person eine weitere Berechtigung hat und klicken

Sie dann auf ,Weiter”.

Stand: 06.12.2011
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8.9 Maske ,,Heilflirsorge und Krankenhilfe*

g‘% Baden-Wiirttemberg Beihilfeantrag

Heilfiirsorge und Krankenhilfe

Die rmit Stern (™) markierten
Bitte aeben Sie an, ob Sie einen Anspruch auf Heilfdrsorge oder Krankenhilfe haben oder hatten. § Felder sind Pllichifelder.

Bitte figen Sie entsprechende Nachweise oder Bescheide hei.

Angaben zu Antragsteller

Haben Sie einen Anspruch auf Heilfiirsorge nach Beamten- oder Soldatenrecht
(Polizeiheamte, Feuerwehrbeamte)?*

Haben Sie einen Anspruch auf Krankenhilfe, z.B. nach Bundesversorgungs-,
Opferentschadigungs-, Emtwicklungshelfergesetz?*

()da (@) Mein

[ Zurick H Weiter ]

Teilen Sie hier bitte durch Anklicken des entsprechenden Buttons mit, ob die ausgewahlte Person
einen Anspruch auf Heilfirsorge oder auf Krankenhilfe hat und klicken Sie dann auf ,Weiter".

8.10 Maske ,,Drei Kinder” (nur bei Angaben zu Antragsteller)

%i-\’_‘ Baden-WufttembEI'g B.E'hilfea“t'ag
Drei Kinder

Ciie mit Stern % markierten

Sind hzw. waren hei lhnen mindestens drei Kinder gleichzeitig oder zwei Kinder gleichzeitig Felder sind Pflichtfelder.
und einweiteres Kind friher ader spater im Familien-, Ons- oder Sozialzuschlag :
hericksichtigungsfahig?

[ Furiick ][ Weiter ]

Bitte klicken Sie hier auf den entsprechenden Button und danach auf ,Weiter*.
Sie sind jetzt wieder bei der Ubersichtsmaske ,Person (siehe Abbildung in Kapitel 7) angekommen

und kdnnen ggf. die Angaben einer anderen Person bearbeiten.
Nachdem Sie alle Angaben gemacht haben, klicken Sie bitte auf den ,Weiter-Button.

Stand: 06.12.2011
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9. Erfassung eines Unfalls (Maske ,,Unfall*)

;ﬂg BadEIl-WﬁI‘ttemberg Beihllf.&a“tlag
Unfall

I Die mit Stern %) markierten
Yon hier aus gelangen Sie zum Formularbereich "Unfall”. Sie kdnnen hier lhre bereits i Felder sind Pflichifelder.

gespeicherten Unfille einsehen (Eine Anderung oder Ergénzung ist nur durch Ihren
Beihilfebearbeiter maglich) oder einen neuen Unfall eingehen. Wenn Sie mit diesem
Farmularbereich feftig sind ader keinen neuen Unfall eingeben wallen, dann klicken Sie auf
"Wieiter”

Gespeicherte Unfalle _

E= sind keine gespeicheren Unfalle vorhanden.

Neuer Unfall

Kein Eintrag vorhanden. kKlicken Sie auf, Unfall hinzuflgen”, um einen Eintrag hinzuzufilgen.
Hinweis: Sie kinnen maximal einen neuen Unfall pro Antrag erfassen.

Trap——— |

[ Abbrechen H Unterbrachen. . ] [ furiick H Waiter ]

Sie haben hier die Mdglichkeit einen Unfall zu erfassen und spater zusammen mit dem Beihilfean-
trag an das LBV zu senden.
Wenn Sie keinen Unfall erfassen mdchten, bitte gleich auf den ,Weiter“-Button klicken.

Einen neuen Unfall kbnnen Sie Uber die Schaltflache ,Unfall hinzufligen* (siehe unterer Pfeil) erfas-
sen. Gehen Sie dazu bitte wie unter 9.1 — 9.4 beschrieben vor.

Hinweis:

Unter der Uberschrift ,Gespeicherte Unfalle* (siehe Pfeil oben) werden Ihnen bereits beim LBV hin-
terlegte Unfalle angezeigt.

Gespeicherte Unfélle und jeweils ein neuer Unfall pro Antrag stehen Ihnen bei der Belegauswahl zur
Verflgung und kénnen dort einem Beleg zugeordnet werden (siehe auch Maske ,,Angaben zum Be-
leg“ — Kapitel 10.1).
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9.1 Maske Schadensereignisse (Seite 1 von 2)

Diese Maske erhalten Sie, wenn Sie auf der vorherigen Maske auf ,Unfall hinzufligen“ geklickt ha-
ben.

;‘l,ﬁ, Baden-Wiirttemberg

Beihilfeantrag
Schadensereignisse (Seite 1von 2) :
: Die mit Stern *) markierten
Wenn Aufwendungen fir Verletzungen geltend gemacht werden, welche infolge van Unfallen i Felder sind Pflichtfelder.
oder anderen schidigenden Ereignissen entstanden sind, oderwenn ein Schadenersatz durch 2

Dritte in Frage kommt, machen Sie an dieser Stelle ndhere Angaben.

Art des Unfalls:* - hitte auswahlen - L

Unfalldatum:*

Liegt die Sachverhaltsschilderung bereits bei uns vor?*

(Oida (O Nein

Person: Antragsteller b

Wahlen Sie bitte aus dem Katalog die Art des Unfalls aus und erfassen Sie das Unfalldatum. Teilen

Sie uns bitte durch Anklicken des entsprechenden Buttons auch mit, ob dem LBV eine Sachver-
haltsschilderung bereits vorliegt.

AnschlielRend wahlen Sie noch die betroffene Person aus und klicken auf den ,Weiter“-Button.

9.2 Maske Schadensereignisse (Seite 2 von 2 — ohne Sachverhaltsschilderung)

Diese Maske erhalten Sie, wenn Sie auf der vorherigen Maske die Frage ,Liegt die Sachverhalts-
schilderung bereits bei uns vor“ mit Ja beantwortet haben.

2’% Baden-Wirttemberg

Beihilfeantrag
Schadensereignisse (Seite 2 von 2) H
+ Die mit Stern (*) markierten
Wenn Alfwendungen fir Verletzungen geltend gemacht werden, welche infolge von Unfallen i Felder sind Pflichtfelder.
oder anderen schadigenden Ereignissen entstanden sind, oder wenn ein Schadenersatz durch

Dritte in Frage kammt, machen Sie an dieser Stelle nahere Angahen.
Kommt ein Schadenersatzanspruch in Betracht?

™da  (O)Mein

Bitte geben Sie Name, Anschrift und Aktenzeichen des Ersatepflichtigenfkostentragers an
{max. 50 Zeichen).

Besteht fir die unfallbedingten Aufwendungen Anspruch auf Kastenerstattung (z.B. Leistungen
aus der gesetzlichen Unfallversicherung oder heamtenrechilichen Unfallfirsorge)?

(Oda (O Mein

Beantworten Sie bitte alle Punkte der Maske und klicken Sie danach auf ,Weiter*.

Stand: 06.12.2011
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9.3 Maske Schadensereignisse (Seite 2 von 2 — mit Sachverhaltsschilderung)

Diese Maske erhalten Sie, wenn Sie auf der vorherigen Maske die Frage ,Liegt die Sachverhalts-
schilderung bereits bei uns vor‘ mit Nein beantwortet haben.

;‘% Baden-Wirttemberg

Beihilfeantrag

Schadensereignisse (Seite 2 von 2)

Ciie mit Stern % markierten

Wenn Aufwendungen fir Verletzungen geltend gemacht werden, welche infolge von Unfallen Felder sind Pflichtfelder.

ader anderen schadigenden Ereignissen entstanden sind, aderwenn ein Schadenersatz durch
Dritte in Frage kommt, machen Sie an dieser Stelle nahere Angaben.

komimt ein Schadenersatzanspruch in Betracht?

Bitte gehen Sie Name, Anschrift und Akienzeichen des ErsatzpflichtigenikKostentrdgers an
{max. 50 Leichem).

Sachwverhalt:*

Moch 250072500 Zeichen

Besteht fir die unfallhedingten Aufwendungen Anspruch auf Kostenerstattung (z.B. Leistungen
aus der geselelichen Unfallversicherung ader heamtenrechtlichen Unfallfirsorge)?

()da (C)Mein

[ Furiick ][ Weiter ]

Beantworten Sie bitte alle Punkte der Maske und schildern uns den Sachverhalt.

Klicken Sie danach auf ,Weiter".

Stand: 06.12.2011
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9.4 Maske ,,Unfall“ (mit eingetragenem neuen Unfall)

Nachdem Sie die Erfassung des Unfalls abgeschlossen haben, gelangen Sie wieder zur Ubersichts-
seite der Unfélle.

2‘% Baden-Wirttemberg Beihilfeantrag
Unfall

i Die mit Stern () markierten
Yon hier aus gelangen Sie zum Formularbereich "Unfall". Sie kinnen hier [hre bereits i Felder sind Pflichtfelder,
gespeicherten Unfalle einsehen (Eine Anderung oder Erganzung ist nur durch Ihren :

Beihilfebearheiter méglichy ader einen neuen Unfall eingeben. Wenn Sie mit diesem

Formularhereich fertig sind oder keinen neuen Unfall eingehen waollen, dann klicken Sie auf

"Wieiter,

Gespeicherte Unfalle

Es sind keine gespeicherten Unfille worhanden.

MNeuer Unfall

Falgender Eintrag istwarhanden. Sie kinnen diesen Eintrag bearheiten ader ldschen. Hinweis:
Sie kinnen maximal einen neuen Unfall pro Antrag erfassen.

Datum Person Unfallart

01.03.2011 Antragsteller privater Bereich [ Bearbeiten ] [ Léaschen ] _

[ Abbrechen H Unterbrachen. .. ] [ Lurick H Weiter l

Ihr gerade eingetragener Unfall ist jetzt unter der Rubrik ,Neuer Unfall“ aufgelistet. Diesen Unfall
kénnen Sie nachtraglich noch bearbeiten oder I6schen (siehe Pfeil).

Bitte klicken Sie jetzt auf ,Weiter”, um auf der nachsten Maske mit der Eingabe |hrer Belege zu be-
ginnen.

Hinweis:
Sie kdnnen maximal einen Unfall pro Antrag erfassen.

Stand: 06.12.2011
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10. Erfassen der Belegdaten / Hochladen der Anlagen zum Beleg

Diese Maske erhalten Sie, wenn Sie auf der vorherigen Maske ,Unfall“ auf den ,Weiter“-Button ge-
klickt haben.

Es handelt sich hier um die Ubersichtsseite der Belege. Jeder von Ihnen eingegebene Beleg wird
auf dieser Seite nacheinander aufgefiihrt.

Um einen Beleg zu erfassen, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Beleg hinzufugen® (siehe Pfeil).

g% Baden-Wﬁfttembefg Beihilfeantrag

Beleg :
i Die mit Stern % markierten
Won hier aus gelangen Sie zum Formularbereich "Beleg”. Klicken Sie auf"Beleqg hinzufigen”, um Felder sind Pflicktfelder.

das zugehdrige Unterfarmular auszufillen und hier als Eintrag hinzuzufigen. Wenn Sie mit
diesem Formularbereich fertig sind, klicken Sie auf"weiter”.

<
[ Abbrechen ” Unterbrachen. .. l

10.1 Angaben zum Beleg (Teil 1)

Diese Maske erhalten Sie, wenn Sie auf der vorherigen Maske ,Beleg” auf den ,Beleg hinzufligen®-
Button geklickt haben.

2‘% Baden-Wirttemberg Beihilfeantrag

Angaben zum Beleg H
+ Die mit Stern %) markierien
Bitte erfassen Sie in folgendem Dialog Ihre Belegdaten zum Beled 1 i Felder sind Pflichtfelder,

Angaben

Rechnungsdatum:

Art der Leistung:*
-- hitte auswahlen -- “

Erkrankter: Antragsteller b
Rechnungshetrag: ELR

Andere Erstattunag: EUR

Unfall: nicht unfallbedingt V“

[ furiick H Waiter ]

Sie missen zuerst die Angaben lhres Belegs erfassen. Geben Sie dazu das Rechnungsdatum, die
Leistungsart, den Erkrankten und den Rechnungsbetrag an (Eingabe von Pauschalleistungen siehe
unter 10.2).

Falls ein Beleg einem Unfall zugeordnet werden muss, so kdnnen Sie den entsprechenden Unfall
aus der Liste auswahlen (siehe Pfeil). Bitte beachten Sie, dass der Erkrankte mit der betroffenen
Person des Unfalls Ubereinstimmen muss.

Sie kénnen hier auf alle Unfalle der Maske ,Unfall* zurtickgreifen. Klicken Sie anschlielend bitte auf
den ,Weiter“-Button.
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10.2 Angaben zum Beleg (Teil 1) — Sonderfall Pauschalen

Diese Maske erhalten Sie, wenn Sie auf der vorherigen Maske ,Beleg® auf den ,Beleg hinzufigen®-
Button geklickt haben.

2% Baden-Wiirttemberg Beihilfeantrag

Angaben zum Beleg
Cie mit Stern {*) markieren
Bitte erfassen Sie in folgendern Dialog lhre Belegdaten zurm Beleg 1 Felder sind Pflichtfelder.

Angaben
Rechnungsdaturn

Art der Leistung:*
Krankenhaustagegeld {Yerzicht aufWahlarzt) v

Erkrankter: Antragsteller e
Rechnungshetrag ELR
Andere Erstattung: EUH

unfall: hicht unfallbedingt v

Hinweis: Bei bestimmten Pauschalleistungen, wie z.B. dem Krankenhaustagegeld oder der Ge-
burtspauschale, missen die Felder ,Rechnungsdatum®, ,Rechnungsbetrag” und ,Andere Erstattung“
leer bleiben.

Klicken Sie anschlie3end bitte auf den ,Weiter“-Button.

10.3 Angaben zum Beleg (Teil 2)

2}:‘-{&. Baden-Wﬁrttemberg Beihilfeantrag

Angaben zum Beleg
Die mit Stern %) markierten

Felder sind Pllichifelder.
Erfolgte die Behandlung hzw. Leistung durch einen nahen Angehdrigen?

(Oda @ MNein

Bitte laden Sie hier Ihren Beleg/lhre Belege hoch:

Beleg hochladen... _

Bitte heachten Sie:

Laden Sie hier alle zu dem Beleg gehdrenden Dokumente (z.B. arztliche Yerordnung und die
dazugehdrende Rechnung oder mehrere Seiten einer Rechnung) mit der Schaltlache "Beleg
hochladen.." nacheinander hoch.

Dokumente, die Sie dem Antrag hinzufligen machten, die aber nichtzu einem speziellen Beleg
gehdren, laden Sie hitte spater (separate Seite) unter "Sonstige Anlagen hinzufigen" gesondert
hach.

Machdem Sie hier alle Dokumente lhres Belegs hochgeladen haben, klicken Sie bitte auf
"Weiter', um lhren nichsten Beleg zu erfassen.

Erfolgte eine Behandlung/Leistung durch einen nahen Angehdérigen, dann klicken Sie auf Ja. Eine
nahere Erlauterung hierzu finden Sie bei Klick auf das ,?“-Symbol.

Klicken Sie dann auf ,Beleg hochladen® (siehe Pfeil), um dem Beleg ein oder mehrere Dokumente
(pdf, jpg oder tif) zuzuweisen.

Hinweis:

Bei den meisten Leistungsarten ist ein Hochladen eines Dokuments unbedingt nétig (Pflichtanlage).
Bei manchen Leistungsarten (z.B. Krankenhaustagegeld oder Geburtspauschale) ist es nicht ndtig
eine Pflichtanlage hochzuladen. Falls Sie in diesen Féllen keine Anlage hochladen méchten, dann
klicken Sie bitte auf den ,Weiter“-Button.
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10.4 Maske ,,Anlage hochladen* (Button ,,Durchsuchen®)

21

Diese Maske erhalten Sie, wenn Sie auf der vorherigen Maske ,,Angaben zum Beleg“ auf den ,Beleg

hochladen®-Button geklickt haben.

Hier wird beschrieben, wie Sie Anlagen zu einem Beleg hochladen kénnen. Die Belege miissen be-
reits als gescannte oder fotografierte Dokumente (jpg, tif, pdf) vorliegen.

?f% Baden-Wirttemberg

Anlage hochladen
Sie kinnen eine Anlage als Datei hinzufligen.

Bitte klicken Sie auf Durchsuchen, um die Datei auf Ihrem Computer auszuwdhlen. Klicken Sie
anschlieiend aufHochladen. Je nach Grifie der Datei und der Geschwindigkeit lhres Internet-
Zugangs kann dies einige Zeit dauern.

Die zuldssige Dateigralie einer Anlage betragt 1.024 KB.

Beihilfeantrag

! Anmeldung

Sie sind als Benutzer
i Mustermann Erich

i angemeldet.

Erlaubte Formate

agen in
armaten

! wie PDF, JPEG oder

Beschreibung zur Anlage {max. 50 Leichen):

! TIFF-Dokumente van

i Scannern. Eine Auflésung von

Klicken Sie qufZuriick, falls Sie jetzt keine Datei hochladen wallen,

[ Zuriick H Hachladen l

1480dpi ist optimal. Unsichere
i Formate wie EXE, BAT ader

DLL kdnnen nicht
hachgeladen werden.

Klicken Sie auf den ,Durchsuchen...“-Button, um den Explorer zu 6ffnen (siehe Pfeil).

10.5 Explorerfenster (Auswahl der Datei)

Wahlen Sie Ihr gespeichertes Dokument Uber den Explorer aus (siehe Bild unten) und klicken Sie
auf den ,Offnen“-Button, um den Pfad des Dokumentes in das Textfeld zu Ubertragen.

Datei hochladen @g

Suchenin: |2 Rechnungen v ©® e mE-
N [Ekrankenhaus, jpg [ scanned-image-7- 1.4f
% TKrankenhaus, pdf [#lScanned-image-8- 1.4f
Zuletzt |ElPflege.ipg [#)Scanned-image-9- 1.HF
verwendete Dok... | ZPflege.pdf [EScanned-image-10-1.4F
— |ElRechnung_kamera_02_neu_12.4pg  [&)Scanned-image-11-1.4f
L% T RechnUng-Farbe.pdf =] verordnung 1. TIF
Deskiop T Rechnung-Schwarzweiss. pdf =] verordnung, if

[FlRezepte]pg Py
T Rezepte.pdf [
_,./- =] Rezepte.tif
|*] Scanned-image- 1- 1.4f
|5 ScannedHimage-1-2.4pg
&) Scannedrimage-2- 1.6
- 'iJg &) ScannedHimage-3-1.0f
o =] Scanned-image-4-1.67
Arbeitsplatz =) ScannedHimage-5-1.467
|*] Scanned-image-6- 1.4f
L :
MNetzwarkumgebu

ng Dateiname Zahnarzt pdf A
Dateityp: Alle Dateien hd Abbrechen

Eigene Dateien

Hinweis: Je nach verwendetem Betriebssystem kann die Dateiauswahl unterschiedlich gestaltet

sein!
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Die zuvor ausgewahlte Datei (Pfadangabe) wird in das Textfeld Ubertragen. Sie kdnnen optional

noch eine Beschreibung (max. 50 Zeichen) zur Anlage angeben.

?’% Baden-Wirttemberg

Anlage hochladen

Sie kinnen eine Anlage als Datei hinzuflgen.

Bitte klicken Sie auf Durchsuchen, urm die Datei auf lhrem Computer auszuwdhlen. Klicken Sie
anschlielfend aufHochladen. Je nach Gréke der Datei und der Geschwindigkeit hres Internet-
Zugangs kann dies einige Zeit dauern.

Cie zulassige Dateigrilie einer Anlage hetrdgt 1.024 KB,

Ridnline-BeihilfeantragiRechnungenid ahnarzt. pdf

Beihilfeantrag

! Anmeldung

i Sie sind als Benutzer
{ Mustermann Erich

i angemeldet.

Erlaubte Formate
Wir akzeptieren Anlagen in
i unterschiedlichen Formaten

+ wie PDF, JPEG oder

Beschreibung zur Anlage (max. 50 Zeichen): |Hier kann Text erfasst werden

! TIFF-Dokumente von

i Scannern. Eine Aufldsung van

Klicken Sie auf Zuriick, falls Sie jetzt keine Datei hochladen wollen.

i 180dpiist aptimal. Unsichere

! Formate wie EXE, BAT oder

[ furiick H Hochladen ]

DLL kiéinnen nicht

Klicken Sie auf den ,Hochladen“-Button (siehe Pfeil), um die ausgewahlte Datei auf den Server zu

Ubertragen.

10.7 Maske ,,Angaben zum Beleg“ (mit hochgeladenem Dokument)

?‘% Baden-Wirttemberg

Angaben zum Beleg

Erfolgte die Behandlung bzw. Leistung durch einen nahen Angehdrigen?
()da (@) Nein

Bitte laden Sie en Beleg/lhre Belege hoch:
Zahnarzt.pdf (169 KB) | Laschen

Wiigjtere Dokumente zum Beleg hachladen... ]

Bitte heachten Sie:

Laden Sie hier alle zu dern Beleg gehirenden Dokumente (z.B. arztliche Yerordnung und die
dazugehdrende Rechnung oder mehrere Seiten einer Rechnund) mit der Schaltfldche "Beleg
hochladen. " nacheinander hoch.

Diokumente, die Sie dem Antrag hinzuflgen mdchten, die aber nichtzu einem speziellen Beleg
gehdren, laden Sie hitte spater (separate Seite) unter"Sonstige Anlagen hinzufigen" gesondert
hach.

Machdem Sie hier alle Dokumente Ihres Belegs hochgeladen haben, klicken Sie hitte auf
“weiter”, um Ihren nachsten Beleg zu erfassen.

Abbrechen

[ Zuriick H Wyeiter l

Beihilfeantrag

i Die mit Stern () markierten
i Felder sind Pflichtfelder,
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Das hochgeladene Dokument wird jetzt hier aufgelistet (siehe Pfeil). Bitte Gberprifen Sie am bes-
ten an dieser Stelle, ob Sie das richtige (zum Beleg gehdrende) Dokument hochgeladen haben und
ob das hochgeladene Dokument lesbar ist (indem Sie es anklicken).

Falls Sie das falsche Dokument ausgewahlt haben, kénnen Sie das Dokument mit der Schaltflache
,Loschen® wieder entfernen (siehe unter 12.1) und anschlie3end das richtige Dokument hochladen.
Falls das Dokument nicht lesbar sein sollte, erstellen Sie das Dokument bitte noch einmal neu und
laden es erneut hoch.

Wenn Sie zu einem Beleg mehrere Anlagen haben (z.B. bei mehrseitigen Rechnungen), dann Kli-
cken Sie auf den Button ,Weitere Dokumente zum Beleg hochladen...” und wiederholen den Vor-
gang 10.4 - 10.7.

Wenn Sie alle Dokumente des Belegs hochgeladen haben, klicken Sie bitte auf den ,Weiter“-Button.
Sie gelangen dann wieder zur Ubersichtsmaske der Belege (siehe Bild unten zu 11.).

Hinweis:
Bei manchen Leistungsarten werden vor der Ubersichtsmaske noch zusatzliche Informationen abge-
fragt (z.B. ZeitrAume beim Krankenhaustagegeld und AMNOG-Daten).

10.8 Maske ,,Rezept” (bei Aufwandsart ,,Rezept”“ mit Rechnungsdatum ab 1.1.2011)

;fﬁrﬁ; Baden-Wirttemberg

S W

Rezept :
+ Die mit Stern () markierten

Wie finde ich das Apothekenkennzeichen und die Pharmazentralnummern auf meinern Rezept?  § Felder sind Pflichifelder.
Info i

Apothekenkennzeichen:* _

Pharmazentralnummer
1 *
2.

=

10.

[ Furiick ][ Weiter ]

Bei Rezepten mit Rechnungsdatum ab 01.01.2011 ist auf Grund des Arzneimittelmarktneuord-
nungsgesetzes (AMNOG) eine Eingabe des Apothekenkennzeichens und der Pharmazentralnum-
mern der Arzneimittel erforderlich.

Bitte geben Sie das auf dem Rezept aufgedruckte Apothekenkennzeichen in das obere Feld ein
(siehe Pfeil).
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Weiter unten auf der Maske haben Sie Platz zur Eingabe von bis zu 10 Pharmazentralnummern
(PZN). Bitte beachten Sie hier, dass jedes auf dem Rezept verordnete Arzneimittel eine eigene PZN
aufweist.
Genauere Information zum Arzneimittelmarktneuordnungsgesetzes (AMNOG) finden Sie im an-
schlielRenden Kapitel 10.9.

10.9 Weitere Informationen zur Bearbeitung der Maske ,,Rezept“

Auf Grund des Arzneimittelmarktneuordnungsgesetzes (AMNOG) werden die pharmazeutischen
Unternehmen verpflichtet Rabatte auf verschreibungspflichtige Arzneimittel zu gewahren. Fur die
Geltendmachung dieser Rabatte ist die Angabe der Pharmazentralnummern (PZN) und des Apothe-
kenkennzeichens erforderlich; beides wird von den Apotheken auf dem Rezept vermerkt.

Um Sie bei der Eingabe dieser notwendigen Angaben zu unterstitzen, haben wir zwei Rezeptbei-
spiele mit den Angaben zum Apothekenkennzeichen und zur PZN angefiigt. Das Apothekenkenn-
zeichen ist eine 7-stellige Nummer, die zwischen zwei “+“-Zeichen eingeschlossen ist. Die Pharma-
zentralnummer ist eine 7-stellige Nummer, die zusammen auf gleicher Héhe mit dem Preis des Arz-
neimittels angegeben wird.

Bitte beachten Sie, dass manche Apotheken diese Informationen auch auf die Riickseite eines Re-
zepts drucken.

Falls Sie diese Angaben nicht auf Ihrem Rezept finden oder die Nummern nicht lesbar sein sollten,
geben Sie bitte jeweils sieben Mal die Ziffer Null (0000000) in das Feld des Apothekenkennzeichens
und in das Feld der Pharmazentralnummer ein.

Falls Sie versehentlich die Aufwandsart ,Rezept ausgewahlt haben und keine dieser Angaben ma-
chen kénnen, gehen Sie bitte Uber den ,Zurlick“-Button wieder auf die Maske zur Belegerfassung
zuriick und wéhlen eine andere, zutreffende Aufwandsart aus.

Rezeptbeispiele:

Dr. med. swie Panrgrd

Facharzt fir Augenheilkunde
Diplom-Physiker

sy p o p Ay /il /'//,/
” 7 A AWy
— Y

04.08.11

WS PR St

Rp. g4
OPTIVE® UD 60x0, 4ml A -
3-4x tgl. ml Augentropf. 060911  +7800708+
Mustermann 9,95
y Erika 12.01.59
/ Musterstrafie 12
5 Musterst: 7 9
55,5 | R 12345 Musterstadt 157884 1 995
//W
fiir /< 0 0 & 09.11
Mustermann ’
Erika
Geb.: 150549 A\ paan prisalbe §
Schine Strafie 2 e 7;% :
eend2345 Musterstadt TN RoTHeK: )
29,90 08.09.11 /\/\—\ 06. Si
-foutrele +7805861+ i "
T i Apotheke TEERON; oy e 8 S
"rﬂ'l\ﬂ!\ANK‘NﬂFRM TEN
7 \ ’

Apothekenkennzeichen

Pharmazentralnummer (PZN)

Apothekenkennzeichen
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11. Hinzuflgen weiterer Belege

%i-\’_‘ Baden-WufttembEI'g B.E'hilfea“t'ag
Beleg

I Die mit Stern & markierten
Won hier aus gelangen Sie zum Formularbereich "Beleg”. Klicken Sie auf"Beleg hinzufigen”, um  § Felder sind Pflichtfelder.

das zugehdrige Unterfarmular auszufillen und hier als Eintrag hinzuzufigen. Wenn Sie mit
diesem Formularbereich fertig sind, klicken Sie auf"weiter”.

Awischensumme: 122,00 EUR _
Falgende Eintrdge sind worhanden:

Beleg Datum Betrag Person

1.01.12.2011 122,00 EUR Antragsteller | Bearbeiten | | Loschen |

Beley hinzufiigen \

[ Ahbrechen ” Unterbrachen. . ] [ Furiick ][ Weiter ]

Wenn Sie weitere Belege erfassen mochten, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Beleg hinzufi-
gen‘ (siehe Pfeil oben) und wiederholen den Vorgang in Kapitel 10.

Nachdem Sie alle Belege auf diese Weise erfasst haben, klicken Sie bitte auf ,Weiter*.

Hinweis:
Nach der Eingabe des ersten Belegs erscheint auf der Ubersichtsseite der Belege eine Zwischen-
summe (siehe Pfeil unten).

Diese Summe wird nach jeder Eingabe eines weiteren Belegs aktualisiert. So kénnen Sie einfach
kontrollieren, ob die Mindestantragsumme von 300 Euro bereits erreicht wurde.
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12. Korrigieren / Loschen von Belegen oder Anlagen zu Belegen

12.1 Léschen von Anlagen zu Belegen

Angaben zum Beleg

Erfolgte die Behandlung bzw. Leistung durch einen nahen Angehdrigen? ﬂ

Bitte laden Sie hier lhren Belegilhre Belege hoch:
Zahnarzt.pdf (165 KB) | Ldschen
[ Weitere Dokumente zum Beleg hochladen...

Nach dem Hochladen Ihrer Anlage/n haben Sie die Mdglichkeit, die hochgeladene/n Datei/en durch
Klicken auf die PDF-Datei/en zu 6ffnen und zu prifen.

Sollten Sie feststellen, dass die Datei nicht lesbar ist oder es sich um die falsche Datei handelt, so
kénnen Sie diese durch Klicken des ,Léschen“-Buttons (siehe Pfeil) entfernen.

Laden Sie danach einfach die richtige Datei hoch.

Hinweis:
Anlagen im jpg- oder tif-Format werden beim Hochladen automatisch in das PDF-Format konvertiert.
Dieses Format kénnen Sie mit dem kostenlosen Programm Adobe Reader 6ffnen.

12.2 Léschen oder Korrigieren von Belegen

Beleg

Yon hier aus gelangen Sie zum Formularhereich "Beleg". Klicken Sie auf"Beleng hinzuflgen”, um
das zugehdrige Unterfarmular auszufillen und hier als Eintrag hinzuzufigen. Wenn Sie mit
diesem Formularbereich fertig sind, klicken Sie auf "Weiter'.

Zwischensumme: 122,00 EUR
Faolgende Eintrage sind varhanden: /
Beleg Datum Betrag Person

1 01.12.2011 122,00 EUR Antragsteller | Bearbeiten | [ Loschen |

Beleg hinzufigen

Wenn Sie feststellen, dass Sie sich beim Betrag oder Datum eines Belegs vertippt haben, so klicken
Sie bitte auf die Schaltflache ,Bearbeiten® (siehe Pfeil). Sie haben dann die Mdglichkeit Ihre Anga-

ben zum Beleg zu korrigieren, indem Sie die Maskenfolge aus Kapitel 10 noch einmal durchgehen
koénnen.

Wenn Sie einen kompletten Beleg (inkl. aller Anlagen des Belegs) |I6schen mdchten, dann klicken
Sie bitte auf den ,Ldschen®-Button.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass beim Loéschen eines Belegs alle Angaben zu diesem Beleg, einschliellich
samtlicher zu diesem Beleg hochgeladenen Dokumente, entfernt werden.
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13. Maske ,,Auskiinfte” (Einverstandniserklarungen)

F %ﬁ; Baden-Wiirttemberg

Auskiinfte

Einverstandniserklarungen, um notwendige telefanische Auskinfte Ober Belege einzuholen.

Darf die Beihilfestelle bei dem Behandler oder Rechnungsaussteller Auskinfte Gher Belege

des Antragstellers einhalen?

a () Mein

Darf die Beihilfestelle bei der zustandigen Krankenwversicherung oder einem anderen
Kostentriger Auskinfte dher Belege des Antragstellers einholen?

(O)Ja (ONein

Darf die Beihilfestelle bei dem Behandler oder Rechnungsaussteller Auskinfte Gber Belege

der Angehdrigen einhalen?

..__:;..Ja .;:;.Nein

Darf die Beihilfestelle bei der zustandigen Krankenversicherung oder einem anderen
Kostentriger Auskinfte dber Belege der Angehdrigen einhalen?

(Oda (O Nein

[ Abbrechen ” Unterbrechen. .. ] :

Die mit Stern *) markierten

Felder sind Pflichifelder.

Hier teilen Sie uns mit, in welchem Umfang Sie uns gestatten, notwendige telefonische Auskiinfte zu

Belegen einzuholen.
Anschlie3end bitte auf den ,Weiter“-Button klicken.

14. Maske ,,Gesamtbetrag der Einkunfte des Ehegatten®

Diese Maske wird nur angezeigt, wenn Sie Aufwendungen fir den Ehegatten beantragen.

?‘%@i Baden-Wiirttemberg

Gesamthetrag der Einkiinfte des Ehegatten (bitte unbedingt ausfiillen, wenn Sie
Aufwendungen fiir lhren Ehegatten geltend machen)

Gehen Sie an, ob der Gesamthetrag der Einkinfte (&2 Ahs. 3 Einkommensteuergesetz) des
Ehegatten in den angegehenen Kalenderjahren den Betrag won 18.000 EUR dberstieq bz
{hersteigt. Falls die Einkinfte nur im laufenden Kalendetjahr den Betragvon 18.000 EUR
varaussichtlich nicht dhersteigen werden, werden Sie beirm Einreichen zur Anlage einer
entsprechenden Begrindung aufgefordert.

Jahresiibersicht

Uberstieg der Gesamtbetrag der Einkiinfte (§ 2 Abs. 3 Einkommensteuergesetz) lhres
Ehegatten im vorletzten Kalenderjahr 2009 den Betrag von 18.000 EUR?*

Ja  (Onein

Uberstieg der Gesamtbetrag der Einkiinfte (§ 2 Abs. 3 Einkommensteuergesetz) lhres
Ehegatten im letzten Kalenderjahr 2010 den Betrag von 18.000 EUR?*
(da (O Mein

Werden die Einkiinfte im laufenden Kalenderjahr 2011 den Betrag von 18.000 EUR
iiberschreiten?*

Cyda (OMein

[ Abbrechen ][ Unterbrechen... ]

Die mit Stern (*) markierten
i Felder sind Pflichtfelder.

Beantworten Sie hier bitte die entsprechenden Fragen und klicken Sie anschlieRend auf ,Weiter".
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15. Hinzuflgen sonstiger Anlagen

% - o
_é%:ll’_" Badeﬂ-WuI'ttemberg Be"“lfeantl-ag
Sonstige Anlagen hinzufiigen :
Anmeldung

Sie kinnen hier Anlagen hinzufligen, die nicht unmittelbar zu einermn geltend gemachten Beleg I'?ﬂiesimd als EIEr]uEer
dieses Antrags gehdren, wie z.B. Krankenversicherungsnachweis oder andere (ausgefilite) ustermann eric
LEv-vordrucke. angerneldet.

Anlage hachladen...

Hinweis: Bitte hewahren Sie die Anlagen im Original auf.

Klicken Sie aufWeiter, urm mit der Bearheitung des Yorgangs forzufahren.

[ Abbrechen ] [ Unterbrachen. .. l [ Lurick H Weiter l

Sollten Sie keine sonstigen Anlagen hochladen wollen, klicken Sie einfach auf ,Weiter”. Die Funktio-
nalitat ,Anlage hochladen® entspricht der von ,Beleg hochladen® (Kapitel 10).

16. Bestétigen der Richtigkeit der Angaben und Absenden des Antrages

£ %@; Baden-Wurttemberg Beihilfeantrag
Elektronisch einreichen :
i Anmeldung
Alle Angaben liegen vor. Sie kinnen jetzt anline einreichen. Sie sind als Benutzer
o . i Mustermann Erich
Ihre Angaben im Uherhlick: i angemeldet,

Wordruck:

T pDF-Antrag.pdr (278 KB)

Anlagen:

T zahnarzipdf (165 KB)
Hier kann Text erfasstwerden

Sie kénnen auf die g n Pasitionen klicken, um die Dokumente zu &ffhen und wor dem
Einreic uberprifen.

D leh versichere, dass alle Angaben richtig und vallstindig sind. Mirist bekannt, dass alle
Angahen Grundlage fir die Beihilfegewahrung sind und dass ich auch nachiragliche
Preisermafigungen ader Preisnachldsse auf die Aufwendungen sowie wajters
Kostenerstattungen sofort der Beihilfestelle schriftlich anzuzeigen habe. Fir die geltend
gemachten Alfwendungen wurde eine Beihilfe hisher nicht beantragt.

klicken Sie aufWeiter, um elektranisch einzureichen.
Diese Aktion istverbindlich und kann nicht rickgangio gemacht werden.

[ Ahbrechen H Unterbrachen. . ]

Sie haben hier die Mdglichkeit Ihren ausgefillten Beihilfeantrag und sdmtliche Anlagen anzeigen zu
lassen.

Bitte kontrollieren Sie hier unbedingt die Lesbarkeit der Anlagen, falls Sie dies nicht schon direkt
nach dem Hochladen der jeweiligen Dokumente gepruft haben.

Erst nachdem Sie den Haken fir die Richtigkeit Ihrer Angaben gesetzt haben (siehe Pfeil), wird der
~Weiter‘-Button aktiv und Sie kénnen Ihren Antrag jetzt durch Betatigen dieses Buttons an das LBV
senden.
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Hinweis:
Wir empfehlen Ihnen an dieser Stelle vor dem Einreichen, den Antrag noch Uber die Schaltflache

,Unterbrechen...“ zwischenzuspeichern. Bitte beachten Sie dazu auch die Kapitel 4 und 5 dieser
Anleitung.

So kénnen Sie im Falle eines Ubertragungsfehlers den Antrag zu einem spateren Zeitpunkt noch
einmal einreichen, ohne die Belege erneut einzugeben.

17. Beenden von Beihilfeantrag Online

}. - .
f? % p Baden-Wiirttemberg Beihilfeantrag
Einreichen erfolgreich H
i Anmeldung
Wiir hahen Ihren Beihilfeantrag erhalten. i gie sind als Benutzer
vordruck Mustermann Erich
’ tangemeldet.

T PDF-Antrag.pdf (279 KB)

Anlagen:

T zahnarztpdf (165 KB

Hier kann Text erfasst werden

Die Bearbeitung ist jetzt abgeschlossen.
Klicken Sie aufBeenden, um zur Ubersicht zu gelangen.

Sie sehen an dieser Stelle noch einmal die an das LBV geschickten Dokumente im PDF-Format.
Diese Dokumente kdnnen Sie sich noch einmal anzeigen lassen oder auf Ihrem Computer abspei-
chern.

Zum Abschliel3en des Vorgangs klicken Sie bitte auf den ,Beenden“-Button.

Ein eventuell erscheinendes Windows-Fenster mit der Frage ,,Ob Sie das Fenster schlielen wollen®
bitte mit ,Ja“ beantworten.

Sie befinden sich jetzt wieder im Kundenportal. Bitte vergessen Sie nicht sich wieder aus dem Kun-
denportal abzumelden.

Hinweis:
Der komplette Antrag inkl. sdmtlicher Anlagen wird lhnen in Ihrem Kundenportal unter der Rubrik
,gesendete Nachrichten® als ein PDF-Dokument bereitgestellt.

Es ist also an dieser Stelle nicht notwendig, den eingereichten Antrag und die Anlagen zusatzlich
abzuspeichern.
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18. Anzeigen eines eingereichten Beihilfeantrags

E{,_,_ Baden-Wiirttemberg

ALLGEMEINES
I Abmelden
1 Hilfe

EINSTELLUNGEN
1 Passwort indern
I Postzustellung
Telefon/E-Mail

FOST
Alles
Heues seit letztem Login
Ungelesenes
Beziige/Gehalt
Beihilfe

Gesendete Nachrichten

SERVICE
Beihilfeantrag Online
Status Beihilfeantrag
Hachricht senden
Dienstreise-Management
Urlaub / Fehlzeiten

1 DB Job-Ticket/VVS-Firmenticket
Info DB Job-Ticket
Info %*'S-Firmenticket
Bestellen

Startseite

Post - Gesendete Nachrichten

Fugestelt Dratum Art der Post
am

01211 011211 Beihilfeantrag
16.06.11 16.06.11 Beihilfeantrag
29.03.11 29.03.11 Beihilfeantrag
290311 29.03.11 Beihilfeantrag
230311 23.03.11 Beihilfeantrag
19.01.11 19.01.11 Beihilfeantrag
041110 04.11.10 hditteilung £ Info
05.07.10 05.07.10 Beihilfeartrag
01.07.10 01.07.10 Beihilfeantrag
18.06.10 18.06.10 Beihilfeantrag
05.05.10 05.05.10 Beihilfeantrag
26,0410 26.04.10 hditteilung £ Info
300310 30.03.10 Beihilfeantrag
11.03.10 11.03.10 Beihilfeantrag
210110 21.01.10 Beihilfeantrag

Gesamtanzahl von Zeilen in Berichit- 15
Zeile(mi 1 - 15

Abbrechen Hilfe

Alle Dokumente akb
Alle Dokumente bis

5] zB.15.01 2010

[ zB.25.03.2011
Aktualisieren

Seitenanfang

30

Beschreibung wird ge- Aktionen
lozcht ak

1212011 30.11.20M5 Anzeigen

062011 15.06.2015 Anzeigen
23.03.2015 Anzeigen
25032015 Anzeigen
22032015 Anzeigen
18.01.2015 Anzeigen
15.10.2090 Anzeigen
04.07 2014 Anzeigen
30.06.2014 Anzeigen
17 062014 Anzeigen
04.05.2014 Anzeigen
06 .04.2090 Anzeigen
30.03.2011 Anzeigen
11.03.2011 Anzeigen
21.01.2011 Anzeigen

Impressum

Um sich einen eingereichten Beihilfeantrag anzeigen zu lassen, klicken Sie bitte auf ,gesendete
Nachrichten® unter der Rubrik Post.
Sie bekommen dann alle gesendeten Nachrichten angezeigt — hierunter sind auch die Online Beihil-

feantrage.

Nach Klicken auf die Aktion ,Anzeigen“ des entsprechenden Antrags 6ffnet sich der Beihilfeantrag
als PDF-Dokument. Dieses Dokument kdnnen Sie dann ausdrucken und/oder auf Ihrem Computer

abspeichern.

Hinweis:

Falls der gerade eingereichte Antrag nicht in der Liste unter ,gesendete Nachrichten® erscheinen

sollte, dann klicken Sie bitte auf ,Dokumentenliste aktualisieren® (siehe Pfeil).
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19. Fehlermeldungen und Losungsvorschlage

19.1 Probleme beim Hochladen von Dokumenten

- Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

Anlage hochladen

Sie kinnen eine Anlage als Datei hinzuflgen.

Bitte klicken Sie auf Durchsuchen, urm die Datei auf lhrem Computer auszuwdhlen. Klicken Sie
anschlielfend aufHochladen. Je nach Gréke der Datei und der Geschwindigkeit hres Internet-
Zugangs kann dies einige Zeit dauern.

Cie zulassige Dateigrilie einer Anlage hetrdgt 1.024 KB,

Die Dateigralie dberschreitet die zulassige Grifie von 1 MB. Bitte wahlen Sie eine andere Datei

aus.

LOosung: Die DateigroRe der Anlage Uberschreitet 1MB (1024 KB). Bitte verkleinern Sie die Datei mit
einem entsprechenden Programm oder erstellen Sie die Datei mit einer kleineren Auflésung neu.

- Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

Anlage hochladen
Sie kinnen eine Anlage als Datei hinzufligen.

Bitte klicken Sie auf Durchsuchen, um die Datei auf Ihrem Computer auszuwdhlen. Klicken Sie
anschlieiend aufHochladen. Je nach Grifie der Datei und der Geschwindigkeit lhres Internet-
Zugangs kann dies einige Zeit dauern.

Die zuldssige Dateigralie einer Anlage betragt 1.024 KB.
F301 _testdoc ist kein zuldssiger Dateityp. Folgende Dateitypen sind zugelassen: TIFF, TIF, JPG,

JFEG, PDF. Bitte wahlen Sie eine andere Datei aus.

Losung: Das Dateiformat der Anlage entspricht nicht den erlaubten Formaten. Bitte erstellen Sie
Ihre Anlagen nur in den erlaubten Formaten JPG, JPEG, TIF, TIFF oder PDF.

- Problem: Ich bekomme beim Hochladen eines Dokumentes die folgende Fehlermeldung:

Anlage hochladen
Sie kinnen eine Anlage als Datei hinzufligen.

Bitte Klicken Sie auf Durchsuchen, urm die Datei auf lhrem Computer auszuwdhlen. Klicken Sie
anschlieliend aufHochladen. Je nach Grilie der Datei und der Geschwindigkeit Ihres Internet-
Zugangs kann dies einige Leit dauern.

Die zulassige Dateigrilie einer Anlage betrdgt 1.024 KB.

Cie Wersion der POF-Datei wird nicht unterstitzt. Bitte beachten Sie den folgenden

Losung: Das PDF-Format der Anlage entspricht nicht der exakten PDF-Spezifikation. Bitte beach-

ten Sie auch den Hinweis-Link. Speichern Sie Ihre Anlagen in einem anderen erlaubten Format
(JPG, JPEG, TIF, TIFF) ab.
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- Problem: Das Hochladen einer Datei dauert unverhaltnismaRig lange und bricht mit der Mel-
dung ,Interner Fehler” ab.

Losung: Falls Sie den Safari Browser benutzen (Mac oder PC) oder in seltenen Fallen beim Internet

Explorer (PC), kann es zu diesem Fehler kommen. Bitte benutzen Sie in diesem Fall den Browser
Mozilla Firefox. Hier sollte ein Hochladen von Dokumenten problemlos méglich sein.

19.2 Probleme bei der Anzeige (browserspezifisch)

- Problem: Ich kann den ,Durchsuchen“-Button nicht anklicken, da er sich unter das rechte Textfeld
verschoben hat (siehe Abb. unten):

Anlage hochladen

i Anmeldung
Sie kinnen eine Anlage als Datai hinzufiigen. i Sie sind als Benutzer
Bitte kiicken Sie auf Durchsuchen, um die Datel auf Ihrem Computer auszuwahlen. Klicken Sie | :’E‘;ﬁ:g}:;' Marco
anschlieRend auf Hochladen. Je nach Groke der Datei und der Geschwindigkeit Inres Internet- : :
Zugangs kann dies einige Zeit dauern.
Die zuldssige Dateigrifie einer Anlage betragt 1.024 KB. Erlaubte Formate

* Wir akzeptieren Anlagen in
unterschigdiRbeehBomrhaien.

: wie PDF, JPEG oder }

Beschreibung zur Anlage (max. 50 Zeichen): TIFF-Dokumente von
: Scannern. Eine Aufiisung von
Klicken Sie auf Zuriick, falls Sie jetzt keine Datel hochladen wollen. i 150dpi ist optimal. Unsichere

i Formate wie EXE, BAT oder

! DLL kénnen nicht hochgeladen
(" Zuriick ) (" Hochladen )  \erden.

Losung: Diese Problematik tritt nur bei Macintosh Benutzer mit dem Mozilla Firefox auf. Bitte klicken
Sie in das Texteingabefeld links neben dem ,Durchsuchen®-Button (siehe Pfeil). Dies hat den glei-
chen Effekt wie der Button.

Es sollte sich daraufhin ein Fenster 6ffnen, in welchem Sie die gewiinschte Datei auswahlen kon-
nen.

19.3 Probleme beim Einreichen des Antrags

- Problem: Nach dem Einreichen des Antrags bekomme ich eine Fehlermeldung, dass das Einrei-
chen nicht erfolgreich war.

Losung: Gehen Sie genau so vor, wie es in der Fehlermeldung beschrieben wird.

- Problem: Nach dem Einreichen des Antrags bekomme ich zwar eine Erfolgsmeldung (,Einreichen
erfolgreich®), aber unter der Rubrik ,gesendete Nachrichten im Kundenportal kann ich meinen Bei-
hilfeantrag nicht finden.

Losung: Klicken Sie im Kundenportal unter ,gesendete Nachrichten* auf ,Dokumentenliste aktuali-
sieren (siehe auch Kapitel 18 der Anleitung).

In seltenen Fallen kann es auch vorkommen, dass ein Fehler in einem nachfolgenden Prozess des
Workflowsystems vorliegt. Dieser wird meistens am néchsten Arbeitstag behoben.

Melden Sie sich einen Werktag spater noch einmal im Kundenportal an und prifen Sie dort noch
einmal, ob der Antrag jetzt unter ,gesendete Nachrichten® vorliegt.

Falls der Antrag auch zwei Werktage spéter nicht im Kundenportal angezeigt wird, melden Sie sich
bitte bei Ihrem/lhrer zustandigen Beihilfebearbeiter/in und erkundigen sich dort nach dem Verbleib
Ihres Beihilfeantrags.
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